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AUF ERFOLGSKURS

Hans-Beat Buol, Prasident YCH Schweiz, blickte auf ein schwieriges
Jahr fur die Schweizer Tourismusbranche zurick: «Die Logiernachte
haben 2009 um 4,7 Prozent abgenommen, Neben der
Wirtschaftskrise haben die Angst vor der Schweinegrippe und die
unginstige Wahrungssituation zum Rickgang beigetragen.» Wichtig
sei deshalb, sich konsequent einer hohen Qualitat zu verpflichten und
auf die Stammkunden zu setzen, Der VCH konnte an die guten
Zahlen des Rekordjahres 2008 anknipfen. Der Gesamtumsatz in den
51 dem Verband angeschlossenen Hausern konnte gar um 2 Prozent
auf Gber 93 Millionen Franken gesteigert werden.

Die Oberdurchschnittlich hohe Qualitat innerhalb des Yerbandes zeigt
sich im Qualitdtsmanagementsystem, Uber das die Halfte aller
Betriebe verfigen. Im vergangenen Jahr hat das «Casa Emmaus» in
Losone das Gitesiegel Q1 erarbeitet, womit insgesamt 30 Betriebe
fur ihre Qualitat ausgezeichnet sind. 2009 war der YCH an 13
Messen, Tagungen und kirchlichen Anldssen vertreten. So auch an
der Fespo in Zurich, mit 66 000 Besuchern die grosste Ferienmesse
der Schweiz. «Wir erleben viel Wohlwollen und Dankbarkeit seitens
der Anbieters, erlauterte Geschéaftsfihrer Falk Pfleiderer. «An vielen
Messen kdnnen wir nur dank einem grosszigigen Sponsoring prasent
sein.» Auch 2010 stehen zahlreiche Anldsse auf dem Programm, um
den YCH einer breiteren Offentlichkeit bekannt zu machen.

Klare Unterscheidung

Ein Schwerpunkt der Jahresversammlung bildete die Uberarbeitung
der Statuten. Mit diesern Meilenstein in der Geschichte des Y CH
wurde die Chance genutzt, das christliche Profil klarer erkenntlich zu
machen. Buol erklarte: «Es ware der falsche Weqg, unsere Gaste zu
iberzeugen, dass ein VCH-Hotel ein ganz normales Hotel ist, Das
christliche Profil kennzeichnet unsere Hauser und hebt sie von der
Konkurrenz ab.» Genau diese klare Profilierung sei es, die zum Erfolg
beitrage. Wahrend der intensiven Diskussion Uber die
Statutenanpassung wurden diverse Antrdge behandelt und
verabschiedet,
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